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Sustainability Report

In order to read the Sustainability Report in your own
language, you can contact our hotel and request it.

Nachhaltigkeitsbericht

Um den Nachhaltigkeitsbericht in [hrer Sprache zu
lesen ,konnen Sie unser Hotel kontaktieren und
anfordern.
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1. ADALYA OCEAN DELUXE HOTEL’IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Adalya Ocean Deluxe Hotel olarak turizmde surdurulebilirlik calismalarinin
cevresel ve kultirel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
icin daha iyi bir dunya birakmaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve c¢evreyi koruma gibi
surdurudlebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve kiresel iIsinmanin éneminin her gegen giin
daha ¢ok hissedildigi gunUmuz dunyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu eniyi
sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, gevre bilincinin galisanlarimiz

tarafindan benimsenmesi i¢in gcaba gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin
etkin bicimde yonetilmesi ve surdurulebilir blyimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gun arttirmayi
hedeflemekteyiz.

Adalya Hotel olarak, ¢cevreye ve topluma duyarli bir hizmet anlayisini
surdururken sizlerin destegiyle bu yolculugu daha da guclendirmek istiyoruz.
Gelecege birlikte sahip ¢ikalim.

2024 yih raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve strdurulebilirlik
calismalarimizi icermektedir.

2. ADALYA OCEAN DELUXE HOTEL TARIHGESI

Yorukoglu Tic. Tur. Kuy. Petr. Ltd. S$ti 'nin temeli; beyaz esya ve otomotiv
alaninda faaliyet gostermek Uzere 1970 li yillarda atilmigtir. 1990 yilinda Nil Otel
‘in aileye katilmasiyla grup icinde beyaz esya, otomotiv ve turizm sektorunde
olmak uzere faaliyet gosteren firma sayisi Uge gikmigtir. 1997 yilinda Yorukoglu
Ticaret Turizm Kuy. Petr. ins. Ltd. Sti. olarak resmi olarak kurulmustur. Gelisen
is hacmimize paralel olarak Manavgat bolgesinde turizm alaninda faaliyet
gOsterme gereginden hareketle sahil otelciligine yonelmis ve 2005 yilinda 5



yildizli Grand Hotel Art Side kurulmustur. Bunu takiben suren atilimlar
neticesinde; 2009 yilinda 5 yildizli Adalya Resort, 2013 yilinda 5 yildizli Adalya
Ocean kurulmus ve boylece Adalya Hotels Grubu olusmustur. Gurubumuzun
Kundu bdlgesinde tesis agmak istemesi ile 2016 yilinda Adalya Elite Lara



grubumuza eklenmistir. 2021 yilinda ise Yorukoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji ins.
A.S olarak sirket unvani degistirilmistir. Sirket ayni zamanda enerji sektoru
uzerinde de faaliyet gostermektedir.

3. ViZYONUMUZ MiISYONUMUZ

ViZYONUMUZ

Sektorunde adini duyurmak isteyen, hizmet kalitesinden 6dun vermeyen,
kOklU ismine yakisir sekilde surekli olarak fark ve deger yaratan, rakiplerinin
ornek aldigi, evrensel, saygin, lider bir isletme olmaktir.

MiISYONUMUZ

Misafir intiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru ve
kaliteli hizmeti sunan, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun bilincinde
olarak dunya standartlarinda surdurulebilir ve misafir memnuniyetini her
seyden ustun tutan bir isletme olmaktir.

4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surddrulebilir bir dunya igin;

» Misafirlerimizden, galisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan gelen oneriler ve
sikayetlerin degerlendirilmesi, cozume kavusturulmasi ve geri bildiriimesine dnem
veririz.

« Surdurdlebilirlik anlayisi dogrultusunda, ¢alisanlarimizi bilinglendirmek, gelisimine
katkida bulunmak amaciyla egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol
almalarini saglariz.

*Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITIKAMIZ
 Yasal duzenlemeler ¢ercevesinde faaliyetlerimizin ¢cevre etki ve boyutunu
degerlendirir ve etkimizin en aza indiriimesi i¢in ¢calismalar yapariz.

« Atiklarimizi kaynaginda azaltmak i¢in satin alma agsamasinda degerlendirme



yapariz.

« Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayiririz.
Atiklarimizi sinifina uygun lisansli firmalara teslim ederiz.

« Atik miktarini azaltmayi hedefleriz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallari yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi
kadar kullaniriz.

« Atik ayrigimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir, bu
konularda etkinlikler duzenleyerek misafirlerimizin farkindahgini saglariz.

* Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi igin gerekli altyapi ¢alismalarini yapar ve
duzenli takip ederek azaltmayi amaglariz.

» Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli sekilde
kullanmasi konusunda farkindalik yaratiriz

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

* Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre dostu” etiketi
olanlari tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz.

*Yerel tedarikgilerden uriin/mal tedariki saglayarak bolge ekonomisine katkida
bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya calisiriz. Yerel tedarikgilerimizin oranini
takip ederek surekli artirmayi hedefleriz.

iISTIHDAM POLITIKAMIZ

*Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

* Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hi¢bir ayrimciligin yapiimadigi, firsat
esitliginin saglandigi ortami olusturmak prensibimizdir.

* Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zgurce beyan edilebildigi, cozume odaklanan,

diyalogun geligtirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

» Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kulturel miraslara, yoresel trun
ve hizmetlere ulasabilmesi igin tanitim ve etkinlikler gerceklestiririz.

* Yerel kulttr, gelenek ve goreneklere sahip ¢ikilmasini saglar; gorus, etnik
koken, inang ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin vermeyiz.

Gerek turistik amacli gerekse galismak icin gelen ziyaretcilerin, farkh kultarleri



ile bolgesel gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini
biliriz.

* Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

* Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin
ihtiyaclarinin dikkate alinmasi igin gorusmeler yapar, iletisim kanalini agik
tutarz.

*Yore halki ile birlikte yardimlagma, tarihi ve kultarel varliklari koruma adina
calismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek oluruz.

* TUm paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultur ve geleneklerinin
tanitilmasinda destek verir, (dini-kulttrel mekanlar, dogal zenginlikler,
biyogesitlilik vb.) personellerimize egitim verir, misafirlerimize
bilgilendirmelerde bulunuruz.

* Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler ve
geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal, kulturel gelisimine katkida
bulunuruz.

* Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel
istihdama katki saglayacak toplumsal projeleri geligtirir/katki saglariz.

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

* Birbirimizin goruglerine saygil davraniriz.

* Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katilimina agik hareket ederiz.

* Cinsiyet, dil, irk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik kdken, dini
inang vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.

* Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve 6dullerden tim galisanlarimizin esit

sekilde yararlanmasini saglariz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

- Ozel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin (engelliler, gocuklar vb.) Giriin ve
hizmetlerimize erisimi igin kolayliklar dusunerek faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

 Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin hicbir
sekilde zarar gormeyecedi, tum sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve

¢Ozulebilecegi ortami saglariz



« Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi surekli izler,
Olcer ve gerekli oldugunda duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve
sonuclandiririz.

- Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklari olan tim misafirlerimiz,
personel ve ziyaretcilerimiz icin erigilebilirlik, saglik ve guvenlik standartlarini
onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar

dogrultusunda duzenliyoruz.

GCOCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

* Otelimizde ¢ocuk isci calistiriimaz ve tum is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

* Tesis icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, dustnce ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat
hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

« Sunum alanlarimizda servis onceligini veririz.

* Personellerimize, ¢ocuk haklari/istismari konusunda bilinglendirme egitimleri
veririz.

* Ailelerin gocuklarina kargi tutum ve davraniglarinin, fiziksel-sozlu-psikolojik
siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya caligiriz.

» Cocuklarin katildiklarr aktivitelerde yetigkin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

» Cocuklar emanet aldigimiz ortamlarda (mini clup vb.) gozlerimizi Uzerlerinden
ayirmaz, ebeveynlerine teslim ederiz.

« Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek veririz.

» Cocuklar ile ilgili supheli hareketlere sahit oldugumuzda oncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda Sosyal Destek Hatti’ndan

yardim isteriz.

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ
« Cinsiyet farki gozetmeksizin tum ¢alisanlarimizin saglik, gavenlik ve refahlarini

saglariz.



«Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

*Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida bulunuruz.

« Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

- [s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami saglariz.

« Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalari icin esit firsatlar sunariz.

« Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.

* TUm personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi igin iletisim
kanallar ¢esitlendirilmigtir ve aktif olarak kullaniimaktadir (sikayet web
kanali/sikayet kutusu/ rehber yonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve
sosyal politika bakanhginin sosyal destek hattindan yararlanilir

* TUm calisanlarimiza; 6zel korumali gruplara (kadin, cocuk, engelli, stajyer,

azinhklar vb.) davranis konulu egitimler duzenli olarak verilir

Politikalarimizda belirttigimiz tum konularda paydaslarimizi da bilgilendirerek dahil
olmalarini saglar

5. SURDURULEBILIRLIKTE Biz

2019 yilinda Kurumsallasmayi hedefleyerek; ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi,
1ISO10002 Misafir memnuniyeti ve sikayetlerin ele alinmasi, ISO9001 Kalite
Yonetim Sistemleri, ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim sistemlerini kurduk.
2019 yihindan bu zamana kadar tesisimiz Akredite kurulus tarafindan
denetlenerek basari belgelerini aldik.

2024 Yilinda ISO 50001 Enerji yonetim sistemi kurulacaktir. Tesisimizde eneriji
yonetim sistemi gerekliliklerini yerine getirerek dogal kaynaklarimizi koruma
caligmalarimizi bir adim daha ileri goturmeyi hedefliyoruz. Sirketimiz GES
projesi kurulup kendi elektrigini kendi Uretmektedir.

Entegre yonetim sistemlerimiz kapsaminda, tesisimizde misafir konforundan
taviz vermeden su ,elektrik, kimyasal ve atik miktarlarini kontrol altina alarak ,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirgenmesini
hedefliyoruz.
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Yenilebilir enerji kaynaklarimizi artirmak i¢in, 2022 Yilinda Burdur ve Isparta’da,
GES ( Gunes Ener;ji Sistemi ) kurduk. 2023 Yilinda GES projemiz aktif hale
getirerek tesisimizde %100 yenilenebilir enerji kullanmayi hedeflemekteyiz.

Ekosisteme zarar veren gaz salinimini azaltmak i¢in karbon ayak izi
hesaplamasi yapmaktayiz.

Yasal mevzuatlar, denetim raporlari ve yenilenen teknolojiler dogrultusunda her
yil kendimizi yenilemekteyiz.

6. ATIK YONETIMI
GERI GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, o0zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi, bertaraf edilmesi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontrolU gibi igslemleri iceren bir yonetim bicimidir.
Adalya Hotels olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en
az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayrigtirmanin onemi ve sifir atik konusunda bilgilendirme
egitimleri verilmekte ve atik ayrigtirma ilgili bolumler tarafindan takip
edilmektedir.

- Ambalaj atiklarinin geri donusum

aranleri oldugu bilinci ile misafir ve
)

PAPER

| ayrisim istasyonlari diizenleyerek

geri donusume katki saglamaktayiz.

Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayrigtirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tum donusturulebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli
firmalara teslim edilmekte boylece geri donlisume katki saglanmaktadir.



Telefon Karti

1.000 yil

Plastik Malzeme

100 yil

400yil

Aluminyum

1o0vyil

Tek kullanimlik kahvaltilik Grtnler yerine buyuk ambalajli kutu ve kova trunler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmaya caligiimaktadir.

Mini kulUpte cocuk misafirlerimizi bilinglendirmek i¢in geri ddonusum urunlerden
etkinlikler yapmaktayiz.

Yerel kuruluslarla beraber ¢evre temizligi, aga¢ dikme etkinlikleri ve plaj
etkinlikleri yaparak halkin bilinglendirme ¢alismalarina katilmaktayiz.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordugu sekillerde
depolayarak lisansli firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz.
Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre urun secilerek dozajlama
sistemi kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip,

minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mumkun oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz. Tesiste brogurlerimizin gogunu
dijital ortama tasiyarak pandemi doneminde risk kaynagi olan basili
evraklarimizi kaldirarak kagit tuketimini azalttik ve agacg kesilmesine engel
olduk.
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PLASTIK ATIKLAR
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METAL ATIKLAR
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ORGANIK ATIKLAR
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‘@§> 2023-2024 yillarinda toplanan 12061 kg bitkisel atik yag

biodizel yakit Uretimi icin geri donusum firmasina teslim

edilmigtir.

Atik Yag Bitkisel 4133 7928 3795 0,479




TEHLIKELI ATIKLAR

Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve
bilgilendirici afigler bulundurmaktayiz. Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal /
tehlikeli atik dokulmesi tatbikatlari esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde

depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.

2023 yilinda otelimizden toplam 4786 kg tehlikeli atik, lisansl firmalara teslim
edilmigtir.

2024 yilinda otelimizden toplam 8864 kg tehlikeli atik, lisansl firmalara teslim

edilmigtir.

ATIK TUR 2023 2024 DEGiSiM
KODU Miktar(kg) Miktar(kg) (KG)
150110 Kontamine Ambalaj 300 530 230

Bos Basincli Metalik
150111 . 40 90 50
Ambalajlar
200126 Bitkisel Atik Yag 4133 7928 3795
080111 Atik Boya ve Vernikler 100 95 0
080317 Baski Tonerler 40 40 0
180101 Kesiciler 0 0 0
180103 Tibbi Atik 8 11 3
Floresan Lambalar ve Diger
200121 i 50 70 20
Civa Igeren Atiklar
200133 Pil ve Akimtlatorler 35 0 35
130208 Motor ve Sanziman Yaglari 50 100 50

70216 Silikonlar 30 0 30
061302 Kullanilmis Aktif Karbon 0 0 0
160107 Yag Filtreler 0 0 0

KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve
ayni zamanda sagligl ve ¢evreyi mumkun oldugu kadar az olumsuz etkilemek
anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu
temizlik Urtnleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urunleri tasarruflu kullanarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari onemli 6lgude azaltilabilmektedir. Kimyasallarin guvenli
bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin
takibini yapmaktayiz. Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum
miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz. Disaridan
hizmet aldigimiz hagere mucadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saghgina
ve gevreye zarar vermeyen urun oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapigkanh kagit vb.) daha fazla yararlanmaya
caligsarak ilaglama kaynakli kimyasal tuketimini azaltmaya ¢aligmaktayiz.



Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tum raflarda sizdirmaz
galvaniz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir
sekilde dokulme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini
engellemekteyiz. Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozunurlugu
yuksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ¢calismalari;

e Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi/sagilmasi
durumunda alinacak tedbirler konusunda c¢alisanlarimiza egitimler
verilmeye devam edecektir.

KARBON EMiISYONU

2024 yilinda boyunca otelin toplam karbon ayak izi 2771351 kgCO?e olarak
hesaplanmigtir. ( 2023 yilina gore %2,11 lik bir azaltma gorulmustur.) Bu
miktarin dagilimi ise su sekildedir.2024 yilinda kisi basi dusun karbon
emisyonu ise 10.74 kgCo?e’'dir. ( 2023 yilina gore %5 lik bir azalma
gorulmustur.) Bu hesaplama elektrik,Ing,lpg,motorin,kdmur, reso,su,geri
donusum atiklar gibi tuketimleri kapsamaktadir. Bu tuketimlerin kgco?e
acisindan dagilimi agsagidaki tablodaki gibidir.

ADALYA OCEAN DELUXE OTEL 2024 YILI KARBON
EMISYONU (kgCO?%)
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2025 yili icin hedeflerimiz toplam karbon ayak izimizi azaltmak adina
yapilmasi planlanan iyilestirmeler arasinda satin alinan enerji ekipmanlarinin
enerji tasarrufuna en uygun olanlarinin alinmasi ; ekipman ve makinelerin
bakimlarinin zamaninda yapilmasi, su tuketimini %1 azaltmak ve bunun igin
perlatorlerin artirilmasi, damlama sulama sistemi kullaniimasi,elektrik



tuketimini %1 azaltmak, LNG tuketimini %1 azaltmak, personel
bilinglendirilmesi,egitimi planlanmigtir.

Kisi basi tuketimler incelendiginde elektrik icin 12 ayin ortalamasi 8,71
kgCO2?e, LNG i¢in 1,66 kgCO?%, LPG i¢in 0,07 kgCO%¢, Motorin icin 0,31
kgCO2e, Komur icin 0,31 kgCO?%¢, Su icin 0,05 kgCO?¢e, Organik atiklar icin
ise 0,95 kgCO?2e tir. ( Aylarda geceleme sayilari degisken oldugu igin
verilerde degiskenlikler gorulebilir.)

7. ENERJi YONETIMI
Surddrulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

e Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler gunluk olarak takip
edilmekte ve sorunlara gunluk olarak mudahale edilmektedir. Fazla
tuketimin gerceklestigi bolumler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmektedir.

e DuUsuk tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

e Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli
iyilesme saglanmaktadir.

e Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari strekli analiz
edilmektedir.

e Ulkemizde artan eneriji talebinin kargilanmasina ydénelik olarak,
tukenmeyen, cevreyi kirletmeyen, disalim gerektirmeyen, yenilebilir enerji
kaynagi olan gunes enerjisi teknolojilerine yatirim yapilmig olup,
birimlerde kullaniimaya baslanmigtir.

ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tum elektronik Urunlerin enerji tasarruflu olmasini ve tUm
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve
surekliligi saglanmaktadir.

e TUm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma
cihazlarini devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.
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Otelimizde tum oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve
tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina yonelik LED aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri
otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Tesis icerisinde birgok alan gun i1sigindan faydalanarak enerji
tuketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.
Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan,
Isiklar otomatik olarak sonmektedir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Muamkudn olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar
kullaniimakta ve i1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji
tuketimi azaltiimaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glinasiri
degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiketimini
dusurmekteyiz.

Dekoratif gesmelerin devridaim pompalari timer ile galismaktadir.
Tesisimizde yenilebilir enerji kaynagi olarak Gunesg Enerjisi
kullaniimaktadir. Boylece su i1sitma igleminin belirli bir kismi dogal
yollarla saglanmaktadir.
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Tuketimin azaltilmasi ¢alismalari;

eKaydirak galisma saatleri sureleri kisaltilmaktadir. Hava sartlarina ve
misafir sayisina gore galistiriimamaktadir.

eIsitma ve sogutma sistemleri mevsim gecislerinde bolgesel olarak
degisimi saglanir. Boylelikle enerji tasarrufu saglanmaya calisilir.

e|sitma ve sogutma sistemleri otomasyon sistemine baglidir. Bu sistem
sayesinde klimanin galisma saatleri ayarlanabilmektedir.

eSoguk odalarinin kapi contalari degistirilerek yalitim duzeltilerek enerji
kaybi dnlenmektedir.

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden genel su
tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢aligmalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir:

e Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselliveya
zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su
kullaniminin 6nune gegmekteyiz.

e Dusuk hacimli rezervuarlar aracihgiyla sifon suyu kullanimini
azaltmaktayiz.

e QOda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve
onlenmesi igin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize
bildirmelerini bekliyoruz.

e Bahcgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tuketimi minimize edilmektedir.

e Bodlumlerdeki sayaclar sayesinde su tuketiminin alansal takibi
yapilabilmektedir.



Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin
talebi olmamasi halinde her iki ginde bir degisim yapilmaktadir.

Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yikamada son durulama
gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullaniimaktadir.

Havuz makine daireleri duzenli kontrol edilip, su kagaklari olmasi halinde,
hemen onlem alinmakta ve izolasyonlar yapilmaktadir.

OCEAN 2023-2024 SU TUKETIMi
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Degerlendirme;

2023 yilhinda 2022 yilina gore kisi bagi 0,05 m3 su tuketiminde azalma

gorulmustar.

Su tuketiminin azaltiimasi ¢alismalari;

Musluklardan akan suyun debisi dakikada 5 litreden fazla akmamaktadir.
Duslardan akan suyun debisi (akimi) dakikada 10 litreden fazla
akmamaktadir.

Tuvaletlerden sifon basina 6.5 litreden daha fazla su akmamaktadir
Pisuvarlardan sifon basina 2 litreden fazla su akmamaktadir.

Havuz makine dairesindeki arizali, su kagagi olan motorlarin periyodik
bakimlari yapiimaktadir.



8. HEDEFLERIiMiz
e Elektrik tuketiminin %1 azaltilmasi,
e LNG tuketiminin %1 azaltiimasi,
o LPG tuketiminin %1 azaltiimasi,
e Yuksek emisyonlu gida tuketiminin %1 azaltiimasi,
e Su tuketiminin %1 azaltiimasi,
e Tek kullanimlik plastik kullaniminin %1 azaltiimasi,
e Kimyasal tuketiminin %1 azaltiimasi,
e Enerji kaynaklarindan olusan karbon emisyonun %1 azaltiimasi,
o Kati atik bertarafindan kaynakli olusan karbon emisyonun %1
azaltilmasi,
e Enerji tuketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

e 2024 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Belgesinin aldik ve bunun
dogrultusunda sistemin etkinliginin surekli iyilestiriimesinin saglanmasi

9. SATIN ALMA

% Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontsumlu
olmasina dnem verilmektedir.

% Tedarikcilerimizle igbirligi yaparak en ¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar surecimizde sosyal ve
cevresel kriterleri de goz onunde bulundururuz.

% Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gormus bir gevre sertifikasina sahip
tedarikcilere oncelik verilmektedir.

% Merkezi satin alma olarak surdurulebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve
bu anlayis ile paralel bir prosedur olusturulmustur.

% Satin almalarda mumkun olan her yerde buyuk ambalajli Grun tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye galismaktayiz.

% Et Urunlerinde surdurulebilirlik igin yerel Ureticilerin Grunlerini tercih ediyoruz.

% Mevsim meyve ve sebzeleri satin alinmaktadir. Bu sayede seralardan
kaynaklanan Kirlilik azaltilmaktadir.

% Sebzelerimizi %90 yerel Ureticilerden ve mevsimine ve yoresine uygun
olarak temin etmeye 6zen goOsteriyoruz.

10. INSANA YATIRIM

s 2023 ve 2024 yillarinda yapilan ise alimlar ve surekli kadrolarimiz
cercevesinde;



% En yuksek kadin galisanlarimizin istihdam edildigi departmanlarimiz Kat
Hizmetleri, Animasyon /Cocuk Kullibi ve Misafir lligkileridir.

Kadin galigan istihdaminda artis gostermeye devam ediyoruz.



11. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Deniz Temizligi Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de
surdurudlebilir turizm kapsaminda en buyuk oncelik verdigimiz konularin basinda
gelmektedir. Otelimiz Mavi Bayrak Odili’ ne sahiptir.

A

_ (( egtd
MAVIBAYRAK et
T U RC € v
Uluslar [+ Egiti V ik T
e 2024
Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, ¢cevre y6netimi ve cevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne géstermis oldugu uygunluktan dolayi 2024* yili igin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.
The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,
safety, services and facilities. Cﬂ

Almila Kindan Cebbari

B ﬁﬂ’ka kriterler yerine getirildigi s 2025M ayls y k dar gecerlidir. Turkiye Cevre Egitim Vakfi
auduuzuzsmy l ng as the criteria are fulfilled. Genel Madarii
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Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulundurmakta, duzenli olarak

bosaltmakta ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj
gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.

Otelimiz bunyesinde kediler i¢in 6zel bir alan olusturulmus olup yiyecek ve su
,veteriner hizmet ihtiyaclari karsilanmaktadir.

Dunya Cevre gununde ¢cocuk misafirlerimizle agac /bitki dikimi yapilmaktadir.
Gunun anlam ve 6nemi anlatiimaktadir. Su, elektrik, kagit tasarrufla anlatilip,
geri donusum mataryellerden etkinlik yapiimaktadir.

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz ¢gevre ve sahil temizligi yapmaktayiz.

Manavgat Hayvan barinagina, sevimli dostlarimiz i¢in yemek bagisinda
bulunuyoruz.

Kulturimuzu yansitan, bolgemizde yapilan yagli pehlivan gureslerine maddi ve
konaklama imkani sunmaktayiz.

Cevre Egitimleri Yillik egitim programlari dogrultusunda galisanlarimiza gevre
egitimleri verilmektedir. Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak strduralmektedir.
Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tum
calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmigtir. Ayrica
tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tuketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
calisanlarimizin bilinglendiriimesi amacglanmaktadir.



Tesisimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar
gormesini engellemek i¢in calismalar yurutmekteyiz.

Bu kapsamda,

% Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
% Acil durum ekipleri olusturulmustur.
% Yangin tatbikatlari dizenlenmigtir.

Mavi Kapak Toplama Adalya Hotels olarak; omurilik felglileri basta olmak Uzere
tum ortopedik engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin
cozumlerine yonelik ulusal ve uluslararasi alanda ¢aligsmalar yapan Turkiye
Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)'nin duzenlemis oldugu “Plastik Kapak
Kampanyasi” na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.
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Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
] engelsiz bir yasami desteklediginiz igin
tesekkiir ederiz.
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Egitime Destek / Manavgat’ta Ortaokul Acilisi

Antalya / Manavgat / Kavakl bolgesinde Haci Sultan Mehmet Kara Ortaokul
yaptiriimigtir.
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Tesisimizde yapilan Turk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Turk yemekleri ve
gelenekleri tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda
bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi guzellikler ve arkeolojik kalintilarin

bilgilendirmesini yaparak bolgemizin tanitimina katkida bulunulmaktadir.
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GALISAN HAKLARI VE GALISAN MOTIVASYONU

Lojman Kullanimi Personel lojmanlari Adalya Hotels’ de bu haktan
faydalanmak isteyen tum personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanimizdaki
tum imkanlar Ucretsiz olup, calisanlarin bog zamanlarini degerlendirmek Uzere
masa tenisi, TV salonu, gok amagli hali saha gibi hizmetler sunulmaktadir.

Personel Servisleri Degisik vardiyalarda ¢alisan personelimizin ulagimini servis
araglarimiz ile Ucretsiz olarak saglamaktayiz.

Personel Yemekhanesi Calisanlarimiz i¢in personel yemekhanesinde ¢ikan tim
yiyecekler Ucretsizdir. 14 gunlik menuler dahilinde en az 4 ¢esit yemek,
zeytinyaglilar, yogurt /salata gesitleri ve tatli / meyve sunulmaktadir.

Doktor Ofisi Otelimizde galisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi
bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde 8 saat hemsire ve haftanin her gunu belirli
saatlerde Isyeri Hekimi’ nden Ucretsiz destek almalari saglanmaktadir.

Esitlik Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkl
din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hig kimsenin cinsiyet,
din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir.

Caligan Oneri ve Gorusleri Calisanlarimizin éneri ve goruglerini degerlendirmek
amaciyla yilda birkag defa Personel Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket
sonuglari titizlikle degerlendiriimekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.
Ayrica personelin Oneri ve Sikayet Kutusu araciligiyla calisanlarimiz rutin
zamanlarda Oneri ve goruglerini dile getirebilmektedir.

Ozel Giin Destegi Ramazan ayinda calisanlarimizin bltgelerine katki
saglanmaktadir.

Organizasyonlar Departmanlar arasi sahil voleybol, futbol, masa tenisi,
basketbol turnuvalari duzenlenmektedir. Anneler Gunu, Babalar Gunu ve
Kadinlar Gunu’ nde personel i¢in kutlama organizasyonlari yapiimaktadir. Her
ay “Ayin Personeli” secimi yapilmakta ve kendileri odullendiriimektedir. Her ay
dogum gunu olan galisanlarin dogum gunu kutlamasi bir parti ile yapilmakta ve
pasta kesilmektedir.



MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Adalya Hotels olarak “Misafir Odakhlik” temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyacglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi igin tUm gayretimizle calismaktayiz.

Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari
dogrultusunda yurutulmektedir.

Hizmet sektoriinde uretim ve tuketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle
hatalarin olusmasi kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde
telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin
yonetimi ile ilgili hizli ¢6zUm Ureten ve adalet olgusuna dayali sureclerin
olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureglerle ilgili bilgilendirilmesi
ve bu sureglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mamkun olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalig sUresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim sureci takibi igin internet Uzerinden
kullanmig oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis
oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bolum yoneticileri tarafindan takip
edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.

Misafirimizin kaligi sUresince tarafimiza bildirdigi sikayet ve talepler Misafir
lligkileri Yonetimi programimiz araciligiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin
sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma suresi gibi performans kriterleri bu
sistem Uzerinden takip edilmektedir.
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